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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

 ประวัติ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของสภาสถาบันราชภัฏใน

เบื้องตนมหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสํานักมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานภายใน เพื่อดําเนินงานในดานการทําหนาที่กําหนดระบบกลไกและ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกใหเปนไปตามที่สภาสถาบันราชภัฏกําหนดเพื่อดําเนินงานในดานการประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก ตอมาในป พ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนจากสถาบันราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ สํานักมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษายังคงดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งข้ึนตรงตออธิการบดี ในป พ.ศ.2550 สํานักมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไดปรับเปน
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน แตยังดําเนินการตางๆเชนเดียวกับเมื่อครั้งยังเปนสํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในป พ.ศ.2552 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการจัดการเรื่องมาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนงานหลักที่สําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยเพิ่มความ
คลองตัวในการดําเนินงาน อีกทั้งสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจัดต้ังสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพข้ึน                  

 สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47, 48, 49, 50 และ 
51 ซึ่งวาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่สนับสนุนใหคณะและหนวยงานสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยไดพัฒนาและดําเนินงานตามระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการดําเนินงานตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อสรางมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให
ไดตามเกณฑมาตรฐานและมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

 
ปรัชญา   
พัฒนาคุณภาพ สรางมาตรฐาน สนับสนุนงานทุกระดับ 

วิสัยทัศน (Vision)  
มุงสนับสนุนใหหนวยงานสรางผลสัมฤทธ์ิ ผลิตผลงานอยางมีมาตรฐานทุกระดับ และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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 พันธกิจ (Mission) 
  1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับอัตลักษณของสถาบัน
และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2. พัฒนาองคประกอบมาตรฐานและเกณฑการประเมินใหสอดคลองกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
  3. สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานและการประเมินคุณภาพ         
ทุกหนวยงาน 
  4. เสริมสรางความรูความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากรในสถาบันทุกระดับ 
  5. สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการรับรองเปนผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มีประสิทธิภาพและถูกตองตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  6. สนับสนุนใหมีระบบ กลไก สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความเขาใจ และพัฒนาทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา    
  7. สนับสนุนการดําเนินงานและกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
  8. เผยแพรและประชาสัมพันธผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชนเพื่อสรางความเช่ือมั่นและความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
 3. เพื่อกํากับ ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. เพื่อประสานความรวมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานภายในและภายนอก 
 5. เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใหมีความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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นโยบาย 
 1. สงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยอยางมี

ระบบและตอเน่ือง  
 2. สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมใหความรู ความเขาใจและพัฒนาทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณาจารย บุคลากรและนักศึกษา 
 3. ประสานความรวมมือในการจัดประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการ

บริหารงานและการตัดสินใจ 
 5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเผยแพรและประชาสัมพันธผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสูสาธารณชน 

 

โครงสราง 
สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานบรหิารและธุรการ งานการดําเนินงานตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพ/ประเมินคุณภาพ 

งานการพัฒนาเว็บไซต 

วิเคราะหขอมูล 

และสารสนเทศ 

 งานสงเสรมิและพัฒนานวัตกรรม

มาตรฐานการศกึษาและประกันคุณภาพ 

ผูชวยอธิการบดี 

หัวหนาสํานักงาน 
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แผนท่ียุทธศาสตร Strategy Map สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

การรับรองคุณภาพการศกึษาภายนอก 

ยุทธศาสตรการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา : เปาประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษาตามระบบประกันคุณภาพ 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
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ร พัฒนาผูตรวจประเมิน 

/พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

พัฒนาตัวชี วัด

เกณฑ์มาตรฐาน

การประเมิน 

 

สร้างเครือข่าย

แลกเปลียนเรียนรู ้ 

 

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

แผนพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสํานัก  

การตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายใน 

ถายทอดองคความรูดานการ

ประกันคุณภาพ 
นําผลประเมินมาพัฒนาคุณภาพ 

 

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ 

 

ความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
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การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
การวิเคราะหสถานการณภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1.บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความมุงมั่น และ
อดทนสูง 
2.บุคลากรเปนคนรุนใหม ทันสมัย มีความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมๆ และพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง ทําใหการสื่อสารและการทํางานรวมกันงาย 
3.บุคลากรไดรับการสงเสริมตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยบุคลากรทุกคนไดรับ
การพัฒนาอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยการเขารวมสัมมนา ประชุม ศึกษาดูงาน ฯลฯ 
 

1.เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญเปนคนรุนใหม มีประสบการณในการทํางานนอย       
มีความรูในดานงานที่ตนเองรับผิดชอบไมเพียงพอ ขาดความแมนยําในงานที่
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน และกฎ ระเบียบ เกณฑมาตรฐานการประเมิน
ตางๆ เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
2.บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนบอยทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงานใหม สงผลใหการ
ขับเคลื่อนกระบวนงานไมตอเน่ือง 
3.บุคลากรสวนใหญทํางานตามภารกิจประจํายังขาดการเรียนรู การวิเคราะหงาน
และขาดการคิดนวัตกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะหสถานการณภายนอก 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

1.การสรางความผูกพันและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.1 สถานที่ปฎิบัติงานที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเหมาะสมตอจํานวนคน 

และอุปกรณที่มี 
1.2ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการขับเคลื่อนระบบคุณภาพ 

2.ความสัมพันธอันดีระหวางคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือภายนอก
มหาวิทยาลัยทําใหติดตอประสานงาน ขอขอมูลไดงาย 
 

1.มีภาระงานมากเน่ืองจากไดรับมอบหมายภาระงานตางๆ ที่ไมเกี่ยวของเพิ่มข้ึน 
2.บุคลากรมีความรูสึกไมมั่นคงในการปฏิบัติงาน ตองการการดูแลและสนับสนุน 
รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานจากมหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยยังขาดระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล มีการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศที่ยังไมเปนระบบทําใหการเขาถึงขอมูลยาก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560- 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การวิจัยและสะสมองคความรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน (สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2) 

เปาประสงค   พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูโดยสรางชุมชนอุดมปญญา 

วัตถุประสงค 1. เพื่อกํากับติดตามใหทุกหนวยงานมีการจัดทําแผนการจัดการความรู 
  2. เพื่อกํากับติดตามใหทุกหนวยงานมีการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
  3. เพื่อใหทุกหนวยงานมีการเผยแพรองคความรูสูสาธารณะ และการนําองคความรูไปใชประโยชน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการบริหารพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเปนเลิศสูสากล (สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5) 

เปาประสงค จัดการมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสูความเปนเลิศ 

วัตถุประสงค 1. เพื่อใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความเขาใจระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  2. เพื่อใหการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ สกอ. 
  3. เพื่อแนะนําและใหคําปรึกษางานประกันคุณภาพ 
  4. เพื่อดําเนินการติดตามผลและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
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ความสอดคลองของยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 
สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
ยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
ประเด็นยุทธศาสตร  2 การวิจัยและสะสมองคความรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
2.5.1 โครงการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูโดย
สรางชุมชนอุดมปญญา 

 

1.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรูโดยสรางชุมชนอุดมปญญา 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

5.2.2 โครงการเสริมสราง 
ธรรมาภิบาลและเปนมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบตอ
สังคม 

2.รอยละการเบิกจายงบประมาณ ตามแผนการ
บริหารสํานักงาน 

รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 

3.รอยละของการเบิกจายงบประมาณ ตาม
แผนการบริหารสํานักงาน 

รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 

ประเด็นยุทธศาสตร  5  การพัฒนาการบริหารพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเปนเลิศสูสากล 
5.2.4 โครงการจัดการมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสูความเปนเลิศ 

1.ผลการประเมินการศึกษาภายในตามเณฑ 
สกอ. 

มากกวา 
4.51 

มากกวา 
4.51 

มากกวา 
4.51 

มากกวา 
4.51 

มากกวา 
4.51 

2.ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ สกอ. 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

3.ระดับความสําเร็จการจัดการคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx) 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

 4.รอยละของการเบิกจายงบประมาณตาม
แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 
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เปาประสงคและตัวช้ีวัดความสําเร็จตามแผนของมหาวิทยาลัยของสํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ พ.ศ.2560-2564 
 

เปาประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ    

- ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  มากกวา 4.51 สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ 

- การใชจายงบประมาณตามแบบที่กําหนด รอยละ 90 สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ 

- รอยละของหลักสูตรผานการประเมินตามเกณฑ สกอ. เปนไปตามเปาหมายมหาวิทยาลัย  
(มีผลการประเมินผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานทุกหลักสูตร) 

รอยละ 100 สํานักมาตรฐานและจัดการคุณภาพ 

 
 

 


